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1. INDICADORES E META DE PRODUCAO DO CONTRATO
1.1- INTERNACOES HOSPITALARES (SAIDAS)
1.1-1. SAIDAS - CLINICA MEDICA

O contrato de gestdo n® 045/2022 estabelece a meta de 433 saidas hospitalares, sendo 200

saidas de clinica médica, 104 saidas de clinica obstétrica e 129 saidas de clinica cirirgica.

Saidas Hospitalares - Clinica Médica

250

200 200

150

100 8
79 77 77
67 73

50

0
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

mmm Clinica Médica 85 67 79 73 77 ”
== Mata 200 200 200 200 200 200
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
m Clinica Obstétrica 108 103 118 114 107 104
— VIEta 104 104 104 104 104 104
1.1-3. SAIDAS - CLINICA CIRURGICA
Saidas Hospitalares - Clinica Cirurgica
180 165
160
140
29
120
100 %0 =
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
' Clinica Cirurgica 0 0 22 90 85 165
— ta 129 129 123 128 1238 129
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1.2- CIRURGIAS PROGRAMADAS (ELETIVAS) E AMBULATORIAS

Cirurgias Programadas

120
104
160 L

40 26 34
2
20
0 —_——
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

W Cirurgias Programadas 0 4 2 ED 34 104
—Meta 104 104 104 104 104 104

Cirurgias Ambulatoriais
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e JANEIRO FEVEREIRD MARCO ABRIL MAIO

mmm Cirurgias Ambulatoriais 31 80 127 75 82
—Meta 176 176 176 176 176
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1.3- CONSULTAS AMBULATORIAS

Em 24 de agosto de 2022, inciamos as consultas médicas ambulatoriais na Unidade, com o
atendimento do gastroenterologista, realizando as avaliagdes dos egressos pés Endoscopia

Digestiva Alta e Colonoscopia, bem como retorno e prognéstico pos biopsias.

Consulta Médica

1800 1662
1600
1400
1200
LU4G, 114
1000
800
594
600 S
200
211
200 66
a -—
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAID JUNHO
- Consulta Médica 86 211 594 544 1.046 1662
—Meta 1114 1114 1114 1114 1114 1114
Consuta Ndo Médica
1200
286
1000
795
800 792 2 ? 92
568
600 503
400
200
0 o
1]
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
- Consulta N3o Médica 0 0 503 668 795 986

—Meta 792 792 792 792 792 792



GOVERNDODE

HEL SES W
Hospital Estadual Secretana de
de Luziania Estado da
Saude

O ESTADO QUE DA CERTO
1.4- SADT EXTERNO

A Unidade Hospitalar devera ofertar e realizar ao menos mensalmente 60 exames de colonoscopia.
40 exames de ecocardiograma, 80 exames de eletrocardiograma, 50 endoscopias. 80 exames de
Raio- x, 600 romografias computadorizada (TC), 40 exames de ultrassonografia/ Doppler. 400
exames de ultrassonografia para pacientes externos, com variagdo de até =10%, sendo os pacientes

referenciados pelo Complexo Regulador Estadual.

SADT Externo
350 314 314
300 251
250
200
150 128
100 2
50 i 26 23
9 lunho
m Colonoscopia 42
® Ecocardiograma 26
® Eletrocardiograma 128
® Endoscopia 29
m Raio X 251
®m Tomografia 314
mUSG/Doppler 50

WUSG 314
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1.5- HOSPITAL DIA

O Hospital Dia sera disponibilizado aos pacientes que comparecem a Unidade apenas para
recebimento de dose esquematica de medicagdo endovenosa e pequenos procedimentos cLrgicos;
pacientes clinicos e/ou cirirgicos que necessitam de permanecer na Unidade por um periodo méximo
de 12 horas, devidamente regulados pelo Complexo Regulador Estadual.

A Unidade Hospitalar devera realizar 176 atendimentos no Hospital Dia por més, com variacdo de

até =10%.

Hospital Dia
200
180

176
160
140
120
100
80
60

41

40 53 m
20 5

: H =
= -
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
mmmm Hospital dia 5, 2 14 23 20 41
— Meta 176 176 176 176 176 176
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1.6- ATENDIMENTO PRONTO SOCORRO

De acordo com o contrato de gestdo n® 045/2022, no anexo L Item 9 “estabelece que os
mimeros do pronto atendimento nédo configuram linhas de servico para o efeito de metas de
produgdio que a unidade deverd manter o servigo de urgéncia e emergéncia em funcionamento

der todos os

nas 24 horas do dia, todos os dias da semana e, mensall e, a ineta é

usudrios da demanda esponténea, referenciados e/ ou encaminhados para a Unidade

Hospitalar”.
Atendimento Urgéncia e Emergéncia
3500
3.142
2.830
oo 2.668
2.500
2.108
—_— 1912 1916
1.500
1.000
500
0
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
W Atend. 1912 1916 2108 2.668 3.142 2.830

No més de junho, um total de 2.830 pacientes foram acolhidos na triagem pelo enfermeiro, seguindo
o sistema de classificagdo HumanizaSUS. A classificacdo de risco é uma etapa crucial no atendimento

hospitalar, permitindo a priorizagdo de pacientes com maior necessidade de atengio imediata.

Portanto em comparativo com dados do més anterior, o PS apresentou uma queda de 312 atendimen-
tos, fato este relacionado ao periodo e pouca procura por atendimento emergencial. Ao todo, foram
triados 2.830 pacientes, sendo que a maior demanda foi para casos classificados como pouco urgentes
(verde), casos identificados como incompativeis com o perfil de atendimento da unidade sdo acolhi-

dos, porém, orientados e encaminhados para outros servigos.
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2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO CONTRATO

2.1.TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR

De acordo com o contrate de gestdo n° 045/2022, a taxa de ocupacdo para a enfermaria é de 85%. e

90% para as unidades de terapia intensiva.

Taxa de Ocupagao

140,00%

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

laneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

m— Clinica Médica 58,17% 72,39% 60,77% 61,40% 64,52% 47,96%
— UT/ 91,71% 83,67% 78,34% 87,62% 96,77% 9143%
== Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 3,37% 31,16% 20,34% 42,35%
Maternidade 110,89% 115,20% 119,76% 121,67% 108,47% 100,83%
= Geral 72,18% 86,93% 51,43% 63,62% 61,20% 59,52%

A taxa de ocupacdo da UTI foi de 91,43%, apresentando uma queda de 5.34% em comparagdo com
o més anterior, que apresentou uma taxa de ocupagdo de 96,77%. Essa diminuicdo na taxa de

ocupacio pode ser justificada pelos fatos a seguir.

Primeiramente, ocorreu um aumento no nimero de saidas, totalizando 36 no periodo, em comparagéio
com as 27 saidas registradas no més anterior. Além disso. houve um aumento do indice de substituigdo
no mesmo periodo e observou-se uma diminuicdo no numero de pacientes-dia. totalizando 192,

portanto fatores estes que influenciam os indicadores de ocupagdo do més de junho.

Um dos fatores que justificam a diminuvicado da taxa de ocupacdo da clinica médica em comparacio
a0 més de maio deve-se ao menor numero de internagdes provenientes do pronto socorro. Notou-se
também que pela regulacio, foram poucas fichas com perfil desta unidade. J4 o aumento da taxa de
ocupagdo na clinica cirirgica em comparagdo ao més de maio deve-se ao aumento de cirurgias

eletivas e emergenciais realizadas no més corrente.
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2.2.MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR

De acordo com o Contrato de Gestio n° 045/2022, os tempos médios de permanéncia (TMP)

para clinica médica 4 dias, obstétrica 2 dias, cinirgica programadas 2 dias e ciriirgica 3 dias.

Média de Permanéncia

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00 = i
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
mm— Clinica Médica 553 6,59 6,21 6,56 713 4,96
m Clinica Cirurgica 0,00 0,00 1,00 2,24 1,56 1,70
— UT] 553 512 4,25 541 7.24 4568
e Maternidade 2,57 257 2,50 2,70 2,61 2,40
—0—Geral 519 531 4,83 4,60 4,74 2,38

Por meio de informacgdes coletadas, em junho, apresentou-se um indice de 4,68 dias na média de
permanéncia da UTL para fins de comparagdo, no periodo de maio tivemos um total de 7,24 dias, a
diminuicdo na meédia de permanéncia esta relacionada ao fato de que a UTI apresentou uma
diminuicdo no mumero de pacientes-dia no més de junho e um aumento no indice de substituicéo,

ocasionando assim uma diminuicdo de 2.56 dias na média de permanéncia.

A analise critica dos dados revela que houve estabilidade na média de permanéncia dos pacientes,
mantendo-se dentro da faixa recomendada pelo indicador. que € de 4 dias a 7 dias. O resultado pode
ser interpretado de maneira positiva e evidencia que o tempo de internacdo dos pacientes em cuidados
intensivos foi consistente e apresentou o indice em concordancia com as mudangas e impactos, além

de manter-se em paralelo com a taxa de ocupacdo do periodo.

A média de permanéncia na clinica cirurgica manteve-se abaixo da meta estabelecida, que sdo de 2

dias.
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2.3.INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de um paciente e a
admissdo de outro. De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022. a meta é manter um intervalo

de 17 horas ou tempo inferior a este.

Intervalo de Substituicdo
45 431

35
3 2,73 2,73
2,5
2 17
is
i 08
0,5

0
laneiro Feversiro Margo Abril Maio

W Intervalo de Substituicio 1,7 038 431 2,73 2,73

Nota-se que durante os cinco meses inicia, sempre estivemos atendendo a meta estabelecida

contratualmente.
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2.4 TAXA DE READMISSAO EM UTI
Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital em até 48 horas desde a ultima
vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apds a primeira admissdo. De acordo com o contrato

de gestdo n° 045/2022, a meta estabelecida é manter a taxa de até 5%.

Taxa de readmissdo em UTI (48 horas)

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00% Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
W Taxa de readmissio em UTI 0,00% 0,00% 5,26% 0,00% 3,57% 0,00%

Em junho nenhum paciente foi readmitido na UTI em um periodo < 48h, no més ao todo, houveram

36 saidas do setor, portanto, uma taxa de 0%.

Um dos planos de agdo imediatos adotados pela equipe de enfermagem é a aplicacdo da Transicdo de
Cuidados para um registro fidedigno na transferéncia de paciente para outros setores hospitalares,

utilizando classificagdes como baixo, médio e alto risco.
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2.5.TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR
O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao hospital em até 29

dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apos a primeira admissdo. De acordo com

o contrato de gestdo n® 045/2022, a meta é manter a taxa menor ou igual a 20%.

Taxa de readmissdo hospitalar

3,50%
3,01%
3,00%
2,50%
1,98%
2,00%
1,50%
1,00%
0,48%
0,50%
. 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 7 - =
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
W Taxa de readmissdo hospitatar 0,48% 0,00% 1,98% 3,01% 0,00% 0,00%

2.6.PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH — DATASUS

De acordo com o contrato de gestdo n® 045/2022, o indicador mede a relagdo de procedimentos
rejeitados no Sistema de Informacdes Hospitalares em relacdo ao total de procedimentos

apresentados no mesmo Sistema. no periodo. A meta é manter o percentual menor ou igual a 1%.

Percentual de ocorréncia de glosa
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

laneiro Fevereira Marga Abil Maio Junho
m Percentual de ocorréncia de glosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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2.7.PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDI-
COES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS A UNIDADE

De acordo com o contrato de gestde n® 45/2022, a meta de suspensdo de cirurgias programadas por

condicdes operacionais causadas relacionadas a unidade, é de menor ou igual a 5%.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDIGOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS A UNIDADE
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho

W Suspensdo de cirurgias relacionadas

& 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a unidade

Até o momento, ndo houveram cancelamentos por condi¢des operacionais da unidade.

2.8.PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDI-
COES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE

De acordo com o contrato de gestdo n® 45/2022, a meta de suspensdo de cirurgias programadas por

condicdes operacionais causadas relacionadas ao paciente, é de menor ou igual a 5%.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDIGOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
laneira Fevereiro Margo Abril Maio Junho
M Suspensdo de cirurgias relacionadas ao

: 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
paciente
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2.9.TAXA DE APLICACAO DA ESCALA DE ROBSON A PARTURIENTES SUBMETIDAS
A CESAREA.

Essa classificaciio estratifica as gestantes em 10 grupos distintos, nos quais espera-se um percentual
aceitdvel de cesdreas. A identificacio do tamanho dos grupos dessa classificagdo, pode demonstrar
ao gestor qual é a sua populacdo obstétrica predominante, permitindo a tomada de decisdo para redu-

zir o indice de cesdreas e a comparacdo desse indicador com outras localidades ou instituicdes.

Aplicacdo Taxa de Robson

120,00%
100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0.00% laneira Fevereira Marga Abril Maio Junho
m Aplicacio Taxa de Robson 47,62% 100,00% 100,00% 100,00% 100,005 100,00%

A partir do alinhamento de processos, conseguimos efetuar a aplicagdo da classificagdo de Robson

em todos os partos cesdreos realizados na unidade hospitalar.
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2.10. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

De acordo com o Contrato de gestdo n® 045/2022, a meta de partos cesdreos deve se manter igual ou

menor do 15%.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

W Percentual de partos cesdreos

Percentual de partos cesareos

44,07% 44,00% 45,00%
39,62%
I 29,79% I I
laneiro Faversiro Marco Abril Maio
39,62% 29,79% 44,07% 44,00% 45,00%

50,00%

Junho
50,00%

De acordo com o portal do Tribunal de Contas do Estade de Goids. no ano de 2020, do total de 92.718

nascimentos vivos, 63.466 (68,5%) foram partos cesareos, excluidos os nascimentos ignorados por

tipo de parto. Os mapas do Portal da Primeira Infancia do Tribunal de Contas de Goids mostram que,

quanto mais desenvolvida a regido. mais hospitais e mais partos cesareos.
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2.11. PERCENTUAL DE INVESTIGACAO DA GRAVIDADE DAS REACOES ADVER-
SAS A MEDICACAO

De acordo com o contrato de gestdo n® 045/2022, a meta estabelecida para a investigagdo da gravidade

de reagdes adversas a medicacdo é que seja malor ou igual a 95% dos casos apresentados.

Percentual de investigacdo da gravidade de reacdes
adversas a medicagdo (Farmacovigilancia)
120,00%

100,00%

20,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Adbril Maio Junho
= Percentual de investigacdo da gravidade de

reagdes adversas a medicacdo 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00%
{Farmacovigildneia)

2.12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTADAS OFERTADAS

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta da razdo quantitativa de consultas ofertadas

devera manter a proporgdo igualitéria a quantidade de consultas propostas.

Razdo do quantitativo de consultas ofertadas

1

1 1 : & 1 &
1
1
1
4]
o
0 : -
laneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
W Razdo do guantitativo de consultas 3 1 i b 1 1
ofertadas
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2.13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO EM ATE 10 DIAS

De acordo com o contrato de gestdo n® 045/2022, a meta dos exames de imagem com resultado em

até 10 dias é maior ou igual a 70%.

Percentual de exames de imagem com resultado em até

10 dias
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
B0%
60%
40%
20%
0% . :
Janeira Fevereiro Marco Abril Maio lunho
® Percentual de exames de imagem com 100% 100% Jo0% 100% 1005 100%

resultado em até 10 dias

Durante o més de maio, estivemos acima do estabelecido na meta contratual.
2.14. PERCENTUAL DE MANIFESTACOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA
DE OUVIDORIA DO SUS

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022. a meta é manter menor que 5%, as

manifestagdes queixosas recebidas na unidade hospitalar.

Manifesta¢tes Queixosas SUS

1,00%

0,87%
0,80%
0,64%
% 0,54% 0,52%

et 0,45%
0,40% 0,30%
0,20% I
0,00% - o =

Janeira Fevereiro Mar¢o Abril Maio Junho

m Manifestagfes Queixosas SUS 0.54% 0.52% 0.87% 0,30% 0,45% 0,64%
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Nota-se pelo grifico acima que mantivemos o indicador dentro da meta estipulada. A
utilizagdo das manifestagdes realizadas por nossos pacientes nos permite identificar pontos de
melhoria em nossos processos. Realizamos também a andlise sistematica das manifestagdes

recebidas, permitindo a tomada de agdes proativas para resolver as manifestagdes queixosas.

3. DADOS ASSISTENCIAIS

Atendimento Urgéncia e Emergéncia

3500
3.142
3.000 2.830
2.668
2.500
2.108
2,000 1912 1916
1.500
1.000
500
(1]
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23

m Atend. 1912 1916 2.108 2.668 3.142 2830



GOVERNDODE

HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luzidnia Estado da
Saide

0 ESTADO QUE DA CERTO

Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEL
13.500
3122

:3.000 2.804
2.643

2.500
2.082

5.000 1.886 1.899

1.500

1.000

500
jan-23 fav-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23

m Espontanea 1.886 1.899 2.082 2.643 3122 2.804
® Regulacio 26 17 26 25 20 26

Classificagdo de Risco - Pronto Atendimento

0% 2%

r
29% ’

= Azul
= Verde

Amarela

= Laranja

= Vermelho

De acordo com o Ministério da Sande. a classificacdo de risco € utilizada no acolhimento hospitalar
para se fazer uma avaliacdo inicial do paciente e determinar a necessidade de um atendimento mais

urgente.
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Taxa de Ocupacdo

140,00%
120,00%
100,00%
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
- Clinica Médica 58,17% 72,39% 60,77% 51,40% 64,52% 47,96%
— UTI 91,71% 23,67% 78,34% 87,62% 96,77% 91,43%
m— Clinica Cirurgica|  0,00% 0,00% 3,37% 31,16% 20,30% 42,35%
e Maternidade 110,89% 119,20% 119,76% 121,67% 108,47% 100,83%
= Geral 72,18% 86,93% 51,43% 63,62% 61,20% 59,52%
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Saidas Hospitalares - Clinica Obsteétrica
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Média de Permanéncia

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

beo Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
m— Clinica Médica 553 859 821 6,56 713 496
mmmm Clinica Cirurgica 0,00 0,00 1,00 2,24 1,56 1,70
— UTI 553 512 4,25 541 7,24 468
s Maternidade 257 257 2,50 2,70 2,61 2,40
= Geral 519 531 423 4,60 4,74 238

4. DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEL
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M Cateter Vesical de Demora 49,7% 56,7% 53,5% 50,0% 40,7% 43,2%
M Cateter Venoso Central 45% 59% 56% 40% 40% 27%
m Ventilagio Mecanica 33% 43% 39% 29% 19% 22%
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEL
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Nimero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEL
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Meta 2 - Comunicacdo efetiva - Resultado criticos de exames
laboratoriais - HEL
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Meta 3 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEL

1
i
jan-23 few-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
W Percentual de pacientes que recebeu
antibioticoprofilaxia no momento o o o 0 0 0
adequado
m NGmero de cirurgias em focal errado o 0 1] 0 (i} 0
B Nimero de cirurgias em paciente errado 0 0 0 0 0 0
® Nimero de procedimentos errados o o o 0 0 (3]
W Taxa de mortalidade cirtirgica intra . 5 5 6 " N

hospitalar ajustada ao risco

W Taxa de adesdo 3 Lista de Verificaco o 0 1] 0 0 0
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Os graficos da meta 1, 2 e 3 demonstram a efetividade das acdes do Nucleo de Seguranca do Paciente
e dos setores assistenciais. possibilitando aos nossos pacientes seguranc¢a e confiabilidade nos

procedimentos realizados dentro da unidade hospitalar.

Meta 4 - Medicacdo de Alta Vigilancia - HEL
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 Consumo de preparagia alcodlica para as
maps inonitorementadovilune de 5200 10.420 15575 7.476 14,667 60.850
preparacdo alcodlica para as mios
utilizado para cada 1.000 pacientes-dia.
 Consumo de sabonete monitoramento do
lume de sabionete liquid fad:
YALREHE AU ICCARORRIo 0 | s 15,238 42477 21.806 21.223 58947
n30 a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.
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Meta 6 - Prevencdo de Quedas - HEL
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5. DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

5.1 FARMACIA

Atendimentos Farmacéuticos - HEL

3.000
2.698

2500

2.105 2.059
2.000 1.863 1.833

1500 1.367

1.000

500 350

jan-23 fav-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
M Analise de Prescricdo 1367 1.863 2.105 2.059 1.833 2.698
W Visita a Beira Leito 350 587 370 419 520 559,

Foram triadas 1443 prescricdes no diurno e 1255 no noturno que houve aumento de 27.8% das
analises em relacdo a maio. devido a contratacdo de outro farmacéutico para o periodo noturno,
resultando em mais tempo e disponibilidade para as andlises nesse turno, tal pratica nos da suporte
para filtrar erros de prescrigdo e possivels interacdes medicamentosas auxiliando nas intervengdes
farmacéuticas e nas discussdes nas visitas beira leito, que nesse més totalizaram 529 atendimentos

para possiveis ajustes nas prescrigdes.
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IntervengBes Farmacéuticas

20%
15%
10%
i _m
0% b —
jun.-23
m Detec¢do de alergia ndo documentada 0%
W Ajuste de Dose 15,00%
m Ajuste de Horario 15,00%
Deteccdo de interacdo medicamentosa 2,00%
m Posologia 2,00%
L] Detecga;::f;:an;‘:;idvarsa a 0,00%
W Inclusdo de medicamento na prescricio 15,00%
® pDuplicidade na prescricdo 12,00%
W Substituicio de medicamento 13,00%
W Ajuste de indicagio 0,00%
B Suspensde de medicamento 16,00%
W Ajuste na via de administracdo 8,00%
H Descarte de medicamento ndo validado 0,00%

Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HEL
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W Aceitas 77,8% $5,5% 51,7% 86,9% 50,4% 73,5%

= N30 aceitas 22,9% 4,5% 83% 13,1% 5,6% 26,4%
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5.2 FISIOTERAPIA

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEL
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jan-23 fov-23 mar-23 abr-23 mai.-23 jun.-23
m Internagdo 1.256 a37 944 950 1.206 889
muTI 410 322 359 370 426 380
® Centro Obstétrico 4 5 2 5 5 5
Centro Cirurgico (4] a 0 4 4 6
® Sala Vermelha 0 a 0 18 17 ]
B Ambulatério ¢} a 26 65 104 99

O numero de atendimentos de fisioterapia na enfermaria clinica e UTI apresentaram flutuacdes ao
longo dos meses, embora tenha acontecido uma redugio de atendimentes em junho. os outros meses
ndo mostram uma tendéncia clara de crescimento ou diminuicdo, devido a fatores externos que
influenciam diretamente na demanda de atendimentos da equipe, como por exemplo: numero de
internagoes didrias, quantitativos de altas e transferéncias, perfil de pacientes internados. Ja no C.O
podemos observar um platé de atendimentos mensais, perfilando um baixo numero de atendimentos
no setor justificado pela baixa demanda de partos complexos e RN de alto risco, além das medidas
implementadas durante o ano para capacitagdo da equipe assistencial local em manejo de possiveis
complicacdes. Na C.C inaugurada recentemente também notamos uma baixa demanda que se mantém
estavel durante os meses com um discreto aumento de 2 atendimentos, fato que acontece devido ao
perfil cirirgico da unidade ser de baixa complexidade e a equipe prestar atendimento e

acompanhamento sob demanda e necessidade vista pela equipe assistencial do setor.
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5.3 SERVICO SOCIAL

Atendimento Servico Social por Clinica - HEL
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jan-23 fev-23 mar-23
W Pronto Socorro 1 3 0
W Clinica Médica 172 190 173
® Clinica Cirdrgica 0 0 2
uTl 82 53 78 74 112 118

® Maternidade 2 56 m 36 29 20
W Sala Vermelha 6 3 3 a 11 5
W Ambulatorio 0 0 39 30 13 51

O Servico Social esta disponivel a todos os pacientes deste nosocémio. Portanto, o mimero de

atendimento por setor vai depender das demandas sociais apresentadas pelos pacientes.

Desta forma, os setores de Clinica Cirlirgica, Maternidade, Pronto Socerro, Sala Vermelha, que sdo
setores com alta rotatividade, sdo atendidos mediante solicitacdo e geralmente apresentam demandas

de resolutividade imediata.

Em relacdo aos atendimentos ambulatoriais, vale pontuar que no més de junho ocorreu um aumento
significativo. Pois foi ajustado a dinamica de atendimento aos pacientes que buscam a unidade para

especialidade de cirurgia geral, e desta forma passaram a ter agendamento com o Servigo Social, no

intuito de orienta-los e informa-los sobre os recursos institucionais, previdencidrios, de transporte e

outros.

Na Clinica Médica, a diminui¢do dos atendimentos se justifica pela menor taxa de ocupacdo do setor
neste ultimo més. Ja na UTL vem ocorrendo um aumento, principalmente pelos casos que o Servico
Social acompanhada de solicitagdo de TRS (Terapia Renal Substitutiva). assim exigindo uma atengao

maior para atendimento a beira leito e aos familiares.
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5.4 PSICOLOGIA

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEL

250
200
150
100
0 - ,, - — . . .
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai.-23 jun.-23
W Clinica Médica 187 212 186 170 150 138
® Clinica Cirdrgica 4] o 3 17 8 1
®UTI 180 104 126 82 77 86
Maternidade 17 68 73 22 36 34
W Sala Vermelha 2 1 1 2 6 4
W Centro Obstétrica 0 8 8 5 2 8
W Pronto socorro 1 5 5 2 3 6
W Ambulatario 19 1 19

Nota-se que em junho, houve um aumento na quantidade de atendimentos nos seguintes setores: UTI
(11,68%). Clinica Cirturgica (112,5%). Centro Obstétrico (3%) e Pronto Socorro (100%) e redugdo
nos demais: Clinica Médica (8%), ALCON (5,55%) e Sala Vermelha (33.33%). A redu¢@o no numero
de atendimentos na Clinica Médica pode ser explicada pelo fato de que durante o més houve reducdo

na taxa de ocupagdo do referido setor.

Em detrimento, houve um aumento no quantitativo de atendimentos psicologicos na clinica cirtirgica,
vez que as psicologas intensificaram os atendimentos por busca ativa em tal setor. Ja o0 aumento no
nimero de atendimentos na UTI pode estar associado a maior quantidade de pacientes despertos neste

setor no més de junho, consequentemente ocorreram mais atendimentos.

No més anterior a maior parte dos pacientes encontravam-se entubados. O quantitativo de
atendimentos no ALCON manteve-se praticamente o mesmo. com uma reducdo de 5,55% (dois
atendimentos a menos no setor) em comparacdo ao més anterior. Jd os atendimentos no Centro

Obstétrico, Pronto Socorro e Sala Vermelha foram realizados mediante solicitacdo.
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Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HEL
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Durante o més de junho foram realizados 416 atendimentos fonoaudiolégicos, 42 na UTL 106 na

enfermaria, 93 na maternidade e 175 no ambulatorio, sendo eles: terapia fonoaudiologica,

gerenciamento alimentar, avaliagdo fonoaudiolégica, teste da linguinha, teste da orelhinha. estimulos

de linguagem, consultoria em amamentagdo entre outros.

A avaliagdo e gerenciamento fonoaudiologico, tem como objetivo acompanhar pacientes adultos e

idosos que apresentam disfagia e / ou risco de broncoaspiragdo durante o periodo de internagdo.

‘Avaliar e identificar caso haja alteracdo do padrio respiratorio, nivel de alerta e consciéncia durante

a ingesta das refeicdes. Sdo realizadas orientagdes aos familiares ou cuidadores, quanto aos cuidados

durante e apos as refeigdes, bem como a forma correta de oferta e posicionamento no leito, visando

minimizar os riscos de broncoaspiracéo. E realizada também orientacdo a equipe multidisciplinar,

quanto a conduta fonoaudiolégica e desempenho do paciente.
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6. SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA - SADT
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Raios-X - HEL
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Controle de Hemodialise - HEL
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Total de testes COVID realizados em pacientes
internados - HEL
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jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai.-23 jun.-23

W N3o-Detectavel 316 284 232 299 376 470
W Detectavel o 2 9 1 1 1
® Em Investigacdo o [} [} 4} 0 0

7. AREAS DE APOIO

7.1. LAVANDERIA

Lavanderia - HEL

25.000
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10,000

0
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai.-23 jun.-23

W Kg de roupas lavadas 14.118 12.760 15.402 16.106 17.647 18.307
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1.2 SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA

Numero de 0S's de Manutengao Engenharia Clinica
Realizadas - HEL

| jan-23 [ fev-23 ‘ mar-23 ‘ abr-23 [ mai-23 [ jun-23 |
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7.3 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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7.4.  SERVICO DE SATISFACAO DO USUARIO - OUVIDORIA

Indice de Satisfagdo do Usuario - HEL ‘
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7.5. FATURAMENTO

AUTORIZACAO INTERNACAO HOSPITALAR

R$ 500.000,00 — R$462.887,81

RS 450.000,00

R 400.000,00 RS 358.551,28

RS 350.000,00

RS 300.000,00 RS 263.564,70 e R$278.232,57
RS 250.000,00

RS 200.000,00

RS 150.000,00

R$ 100.000,00

R$145.193,00

75 50.000,00 280 212 258 230 173 274
R$0,00
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
WAIH'S APRESENTADAS 280 212 258 230 173 274

mVALOR R$462.887,81 R$263564,70 RS$358.551,26 R$243.254,52 RS$149.193,00 RS5278.232,57
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BOLETIM DE PROCEDIMENTO AMBULATORIAL

RS 350.000,00

RSI0ABETI psavarazas TS LOBAS Lo s a6

RS 300.000,00

RS 250.000,00 RS 226.712,75 R% 229.586,00

RS 200.000,00

R$ 150.000,00

RS 100.000,00
RS 50.000,00 — oo 133 17.24 18.22 2659 2843
RS 0,00 - - [ | | ]

JANEIRO FEVEREiRO MAR(;O ABRIL MAIO JUNHO
W PROCEDIMENTOS BPA 12,060 12.339 17.244 18222 26,597 28.137
W VALOR R$ 226.712,75 R$229.586,00 RS 310.48873 R$303.727,18 R$315.108,15 | R$298.540,26

RECURSOS HUMANOS.

Em termos de pessoal, o Hospital Estadual de Luziania- Vasco do Rosario de Melo-HEL. conta
com 361 colaboradores, sendo 321 alocados diretamente na drea assistencial e 40 alocados em
outras areas.

No meés de junho, o RH recebeu 25 solicitacdes para contratagdes, sendo que para essas
contratagdes foram realizados processos seletivos internos, tendo sido realizadas 205 entrevistas.
Nesse mesmo periodo foram desligados 4 colaboradores.

A Gestéio de Pessoas disponibiliza constantemente informacdes a Secretdria Estadual de Saude
Goids (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao
quadro de pessoal. controle de servidores lotados, controle de atestados gerais de COVID-19, bem
como informacdes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 90
horas para respostas solicitadas pelos diversos setores desta secretaria.

Em junho, 34 ages educativas foram realizadas no HEL. As acdes abordaram temas como:
treinamentos adorno zero, treinamento planilha do RH, treinamentos das metas da farmadeia,
treinamento do MV, Integragdo de novos colaboradores, treinamento de ato inseguro e condigoes
insegura, atencdo de manuselo de perfurocortantes, saude movimento, treinamento do PGRSS,
PPRA e PCMSO, treinamento de febre maculosa, fluxo de entrega do material estéril no CME,

troca de dispositivos, dentre outros. Houve 773 participagoes.
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A alegria junina tomou conta do HEL, o Instituto Patris comemorou seu primeiro ano no Estado
de Goias. O Arraia reuniu colaboradores e diretoria em uma bela confraternizagao, onde desfrutaram
de horas agradaveis. A festa junina contou com barracas tipicas que serviram arroz carreteiro, milho,
pipoca, cachorro quente, além de refrigerantes e pagocas. Tudo preparado com extrema dedicagdo

pela cozinha do hospital.

Ainda em clima junino, o HEL promoveu uma atividade descontraida e alegre com mdes,
acompanhantes e bebés nascidos na unidade. Todos receberam roupas e outros enfeites alegoricos
alusivos as festas juninas como chapeus, bandeirolas, bonecos, renda e pequenas imitacdes de

fogueiras de Sdo Jo
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No dia 27/06/2023 foi comemorado o parto nimero 1.000 no HEL. Foi com muita alegria que

esta data foi comemorada, pois, Luzidnia ficou mais de 6 anos sem bebés nascidos em rede publica.

O bebé mimero 1.000 ganhou presentes do prefeito e do secretario de saude de Luzidnia.

O més de junho é o més de conscientizacdo em alusdo a doacdo de sangue, doar sangue é um

gesto de grandeza de espirito e nobreza de sentimento.

Junho Vermelho
Més da consciontizacso sobre doagho de sangue,

© SANG
L G

“
°°E vio®

DOAR SANGUE E UM GESTO DE
GRANDEZA DE ESPIRITO E NOBREZA DE
SENTIMENTO

Em junho o Hel recebeu com consternacdo a noticia do falecimento da enfermeira Janaina de
Souza Campos. Janaina atuava na Clinica Medica do HEL desde junho de 2022, sempre disposta a
contribuir com seus colegas de trabalho, prestando um atendimento humanizado aos pacientes. Se

destacava pelo comprometimento e respeito com seus colegas e pacientes.
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8.1. TURNOVER

O turnover ¢ a taxa de rotatividade de funciondrios, que mede o niimero de funciondrios que saem
de uma organizagdo durante um periodo de tempo especificado

Tars de Tumover Geral
Ta:‘hm‘lwalwﬁ‘nhﬁ‘mzﬂ Jun-23 ux|mz|mﬁ|uzs|mm‘mz:|

‘ 388% ‘ 6.41% | 4,05% ‘ 11.22% ‘ 222% | 0.00% I 0,00% | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% [ 0,00% ‘ 0,00% |

Tagp de Tumover Geral

1200% E
10,00%
]
8 00w H

222%

sw0n g é
4,00% 3 s
=ull

o ferts | T arma me et b | mo2s s |ons v s

B Tumover Geral| 360% | 641% | 405% 1120% 222% |0D% | 000% 0008 00% |D0% 000% 000%

8.2. ABSENTEISMO

O absenteismo é um padrdo habitual de auséncias no processo de trabalho, dever ou obrigagdo, seja
por falta ou atraso, falta de motivacdo ou devido a algum motivo interveniente.

Taxade i
Taxa an23 [ fev-23 | mar23 [ abe23 | mei23 | wn23 [ k23 [ mgo23 | set23 | out23 [ now23 [ dez23
Outros CD 1,39% 251% 225% 203% 2,39% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
Covid-19 030% | 034% | 090% | 042% | 032% | 000% | 000% | 000% | 0co% | ooo% | 0.00% | 000%
Taxs Geral 169% | 285% | 315% | 215% [ 272% | 000% | 000% | oo0o0% | ooos [ voow | o00% | opos
Taxa de Absentsismo
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9. SESMT - Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho

O SESMT - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho HEL- Hospital Estadual de Luzifinia Vasco do Rosdrio Melo /Instituto Patris é ligado
ao departamento de gestdo de pessoas, voltado para atender as necessidades dos colaboradores nas
questdes relacionadas a seguranca e saide das suas atividades laborais. E composto conforme
dimensionamento previsto no quadro II da norma regulamentadora nimero 04 (quatro), com 02
(dois) técnicos em seguranga do trabalho, que estdo a disposicdo para avaliar situagdes de riscos
ocupacionais, acidentes e incidentes relacionados com o ambiente de trabalho. O SESMT promove
a realizagdo de atividades de conscientizagfio, educacdo e orientacdo dos colaboradores agindo na
prevencdo de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais, atuando diretamente na gestio de
seguranca e saude ocupacional no ambiente ocupacional. Realiza também inspegdes periddicas para
cumprir as normas de seguranca e satde estabelecidas pelas normas previdencidrias, normas
regulamentadoras, normas técnicas de gestdo de saide e seguranga do trabalho, assim como

procedimentos e normas internos do Instituto Patris.

No més de maio de 2023, tivemos na gestdo do Instituto Patris 6 (seis) acidentes de trabalho com
colaboradores préprios, nos quais 4 (quatro) ocorreram por contaminagio biolégica com material

perfurocortante e 02 (dois) de queda em mesmo nivel.

Houve também no més de maio 05 (cinco) acidentes com colaboradores de empresas
terceirizadas na unidade, dos quais 03 (trés) ocorreram por contaminagdo biologica com material
perfuro cortante, 01 (um) por contaminacido biolégico em procedimento clinico sem material perfure
cortante e 01 (um) acidente de impacto contra objetos. Destaca-se que em todos os acidentes de
trabalho ocorridos no decorrer do més de maio de 2023, todos os colaboradores foram atendidos nos
pronto socorro da unidade. onde tiveram exames coletados e foram avaliados pelos médicos
plantonistas. Foi também realizado o registro de CAT (Comunicagdo de acidente do trabalho) para
todos os casos em questdo. nos quais também foram notificados no sistema SINAN do Ministério da

Saude.
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Fol feito no més de malo a vistoria e inspecdo dos equipamentos de combate e prevengdo a incéndio
da edificacdo. essas inspegdes tem o intito de deixar todos os equipamentos aptos para uso em
situacdes de emergéncias. Também foi realizado elaboragdo de adesivo de inspecdo para instalagio
in-loco nos equipamentos, esse tipo de adesivo se faz necessirio devido a alta quantidade de
equipamentos existentes na unidade, para que cada equipamento tenha seu controle especifico e

indicador de condigdo de uso.

Foi realizado preparagdo e acéio em conjunto com a CIPA para o maio amarelo. Campanha que
busca conscientizar sobre a seguranca do transito. Essa agdo ocorreu por meio de blitz educativa onde
todos os colaboradores do HEL foram abordados na entrada e saida de plantdo sendo conscientizados

de acordo seu tipo de transporte, para uma educagdo mais completa e abrangente.
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Indicadores de acidentes proprio (Instituto Patris).

ENFERMARIA CLINICA 1 0 1 1 0 0 0
#ronTo socomeo 3 0 0 3 3 o | ® 0
MATERNIDADE | 1 0 | [ 1 1 0 0 0
AMBULATORIO 1 0 0 1 1 (i} 0 i)

Indicadores de acidentes terceiros.

HIGIENIZACAD 3 1] 1 2 3 1 (] o
suERzsa MEDICA 1 0 [] 1 1 o o o
LasomaTomio 1 [} ] 1 1 0 0

Indicadores de acompanhamento de acidentes com comparativo SINAN /

observatério nacional de segurancga do trabalalho.

HOSPITAL ESTADUAL BE LUZIENIA
VR3O ROSANRD 0L wLt0.
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10.SERVICO DE INFRAESTRUTURA MANUTENCAO PREDIAL

Numero de 0OS's de Manutengdo Realizadas - HEL

350
300
262 258
250 238
200 ey
156
150
100
50
0
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
W OS's Concluidas 156 166 262 238 259
179
166
135
110
34
=
-
JAN
EMANUTENCAO CORRETIVA 34 35 62 80 52
“MANUTENCAO PREVENTIVA 110 29 166 135 179
“MELHORIA 12 32 34 14 23

jun-23
324

244
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10.1. REGISTRO DESCRITIVO E FOTOGRAFICO

Para garantir maior detalhamento e caracterizagio do que foi realizado, segue o registro
descritivo e fotografico dos ambientes e/ou unidades onde foram realizadas adequagdes e

intervengdes necessarias:

10.1.1. MELHORIAS

CME - INSTALACAO DE CHAPA INOX PARA VEDACAO DE VAO DA AUTOCLAVE
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REPOUSO DE ENFERMAGEM — ADEQUACAO DE AMBIENTE EXTERNO PARA INSTALACAO DE NOVO
REPOUSO DE ENFERMAGEM

REPOUSO DE ENFERMAGEM — ADEQUACAO DE AMBIENTE EXTERNO PARA INSTALACAO DE NOVO
REPOUSO DE ENFERMAGEM
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ESTACIONAMENTO EXTERNO — INSTALACAO DE POSTES PARA BLOQUEIO DE VAGAS PROXIMO AQ
PORTAO DE ACESSO DE CARGAS/DESCARGAS

E . 30, TR Ve § it
ESTACIONAMENTO EXTERNO — INSTALACAO DE POSTES PARA BLOQUEIO DE VAGAS PROXIMO AQ
PORTAO DE ACESSO DE CARGAS/DESCARGAS
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ESTACIONAMENTO EXTERNO — INSTALACAO DE POSTES PARA BLOQUEIO DE “VAGAS PROXIMO EM

FRENTE AO ABRIGO GLP

SESMT — ISOLAMENTO DE VAO DE PORTA PARA DIVISAO DE AMBIENTES (SESMT/REPOUSO)
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RECEPCAO CENTRAL - INSTALACAO DE NOVA PORTA DE VIDRO AUTOMATICA

RECEPCAO CENTRAL — INSTALACAO DE NOVA PORTA DE VIDRO AUTOMATICA
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RECEPGAO CENTRAL - INSTALACAO DE NOVA PORTA DE VIDRO AUTOMATICA
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CONCLUSAO

O presente relatério aborda a analise do aumento significativo no mimero de cirurgias e atendimentos
ambulatoriais ocorridos no periodo de junho. Os resultados demonstraram um cenario de crescimento
notavel, refletindo o compromisso continuo do nosso hospital em fornecer cuidados de satde

abrangentes e de alta qualidade a comunidade.

No que diz respeito as cirurgias, observamos um aumento substancial na quantidade de
procedimentos realizados. Isso indica uma demanda maior por servigos de emergéncia, bem como a
confianca depositada pelos pacientes e médicos no nosso hospital. A nossa equipe médica, composta
por cirurgides altamente recomendados e especializados, exceléncia na condugio de procedimentos,

mantendo altos padroes de seguranca e eficdcia.

Além disso, os atendimentos ambulatoriais também experimentaram um aumento consideravel. Isso
é um reflexo do crescente reconhecimento do nosso hospital como um centro de referéncia para
cuidados ambulatoriais de qualidade. Nossas clinicas e unidades ambulatoriais tém atendimento
abrangente, diagnostico preciso e tratamentos eficazes, oferecidos aos pacientes e ansiosos pela

necessidade de internagdes hospitalares.

Esses resultados positivos ndo seriam possiveis sem o compromisso e dedicacdo de toda a equipe
hospitalar. Nossos médicos, enfermeiros, técnicos e funciondrios administrativos desempenharam
papéis fundamentais no aumento desses numeros. Seu profissionalismo, expertise e cuidado
compassivo demonstraram para a aceitagdo dos pacientes e para o reconhecimento do hospital como

uma institui¢do de referéncia na drea da saude.

E importante destacar que o crescimento do ntimero de cirurgias e atendimentos ambulatoriais implica
desafios adicionais, como a necessidade de gerenciar efetivamente os recursos disponiveis e garantir
a qualidade continua dos servicos. Para sustentar esse crescimento, é fundamental implementar
estratégias de gestdo eficazes, incluindo o aprimoramento da infraestrutura, a otimizagéo dos fluxos

de trabalho e o recrutamento de profissionais autonomos.

Por fim, expressamos nosso compromisso continuo em fornecer cuidados de saude de exceléncia,
superando as expectativas dos nossos pacientes e da comunidade em geral. O aumento dos numeros
de cirurgias e atendimentos ambulatoriais reflete a confianca depositada em nossa instituicdo, bem

como a busca incessante pela melhoria continua dos nossos servicos. Continuaremos a trabalhar em
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estreita colaboragdo com todos os membros da equipe para alcangar nossos objetivos e garantir o

bem-estar daqueles que confiam em nés para seu cuidado médico.

SIDNEI RUGERIT VITTOR GALDINO

DIRETOR GERAL — HEL PRESIDENTE INSTITUTO PATRIS



